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DISAHKANOLEH 

 
: Kadis KebudayaanKabupatenBuleleng 

  

NAMA SOP : PENANGANAN KEBERATAN INFORMASI 

PUBLIK 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA 

1. UU 14 Tahun2008; 

2. UU 25 Tahun2009; 

3. UU 23 Tahun2013; 

4. PP 61 Tahun2010 

5. Perki 1 Tahun2010 
6. Perki 1 Tahun2013 

 

KETERIKATAN PERALATAN/PERLENGKAPAN 

 1. LembaranKerja dan RencanaKerja 

2. Term ofReference 

3. Alat TulisKantor 
4. JaringanInternet 

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN 

 -Disimpandalambentuksoftcopy dan hardcopy 



Pelaksanaan Pendukung 

No Kegiatan 

 

1 PemohonInformasimenyampaikanpengaj

uankeberatanatastidakterlayaninyapermo

honaninformasi yang dibutuhkanmelalui: 

(1) datanglangsung dan 

mengisiformulirpermohonanpengajuan

keberataninformasipublikdenganmelen

gkapifotocopyidentitasdiri(NIK), 

(2) melaluiwebsite 

denganmengisiformulir yang 

telahdiunduh dan menyertakan scan 

identitasdiri (NIK) 

kemudiandikirimkealamat email PPID 

yang tertera diwebsite, 

(3) mengirim fax 

formulirpermohonaninformasi 

yangtelahdiisilengkandisertaidengan fax 

identitasdiri (NIK) kenomor fax PPID. 

2 Melakukanregistrasiformulirpengajuan

keberatanpelayananinformasi dan 

menyampaikanpengajuankeberatankep

adaAtasanPPID 

PemohonIn

formasi 

Bagian 

Registrasi 

PPID atau 

PPID 

Pembantu 

Atasan 

PPID 

 
Kelengkapan 

 
(1) 

FormulirPengaju

anKeberatanInfo

rmasi Publik 

yang tersedia di 

mejapelayanan 

PPID 

atauditampilkan 

di website dan 

dapatdiunduh, 

(2) Fotocopyatau 

scan identitasdiri 

(NIK) 

daripemohon 

yang 

mengajukankebe

ratan 
 

Semua data- data 

pemohoninformasid

isimpandalambentu

khardcopy 

dansoftcopy 

 
Waktu 

 

Pada 

haridan jam 

Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pada 

haridan jam 

Kerja 

 
Output 

 
FormulirPen

gajuanKeber

atanInforma

si Publik 

yang 

telahdiisilen

gkap dan 

dilampirifot

ocopy/s can 

identitasdiri(

NIK) 

 

 

 

 

 

 
Daftar 

pengajuanke

beratanpelay

ananinforma

si yang telah 

di-file 

dalambentu

khardcopy 

dan 

Keterang

an 



 
3 Memeriksaformulirpengajuankeberatan

dari Para PemohonInformasi dan 

memerintahkan PPID dan PPID 

Pembantuuntukmenjawabpermohonani

nformasi 

 

4 Memerintahkankepada PPID dan PPID 

Pembantuuntukmemenuhipermintaaninf

ormasidariPemohonInformasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 Memberikaninformasi yang diminta 

oleh pemohoninformasikepadaAtasan 

PPID jikainformasi yang 

dimaksudtelahmasuk DIP. Atasan 

PPID 

akanmenjawabpengajuankeberatankepa

dapemohoninformasi. 

 
Berkaspengajuankeberat

anpelayananinformasi 

yang telahdiisilengkap 

 

(1) Berkas 

pengajuankeberat

anpelayananinfor

masi yang 

telahdiisilengkap, 

(2)  DIP yang 

telahdiumumkan 

 

 

 

 

 

 

 
 

Dokumen/informasi 

yang dimaksud oleh 

PemohonInformasiataur

ekomendasisuratpenolak

an 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pada 

haridan jam 

Kerja 

 

 

 
Pada 

haridan jam 

Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Pada 

haridan jam 

Kerja 

softcopy 

Daftar 

suratyang 

harusdiberikan

kepada PPID 

dan PPID 

PembantuSu

rat 

perintahtert

uliskepada 

PPID dan 

PPID 

Pembantuuntu

kmemenuhiper

mintaanpemoh

oninformasi 

yang 

mengajukanke

beratanpelayan

aninformasipu

blikInformasip

ublik yang 

diminta oleh 

PemohonInfor

masiatausuratp

enolakan 



 

6 Jika informasi yang 

dinginkanpemohoninformasitidakterma

sukdalam DIP yang telahdiumumkan, 

karenainformasibelumtersediaatauterma

sukinformasi yang dikecualikan, 

makadiberikansuratpenolakan 
kepadaPemohonInformasi 

  Dari PPID atau PPID 

Pembantukarenainformasi yang 

dimintamerupakaninformasi yang 

dikecualikan 

 KepadaPemohonInformasi  

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Singaraja, 11 Agustus 2022 

Kepala Dinas Kebudayaan 

 

 

 

 

Drs. I Nyoman Wisandika 

Pembina Tk.I( IV/ b ) 

NIP. 19661008 199803 1 001 
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